Groupe
PROCEDIMENTO DE DENUNCIA

A BIOLANDES
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1. Apresentagao

Todas as empresas do Grupo Biolandes estao comprometidas a conduzir os seus
negdécios de acordo com os principios de integridade, justica, respeito pela lei e os
valores refletidos na nossa Carta de Etica (a "Carta") e Cédigo de Conduta. No entanto,
isto so faz sentido se nos lembrarmos deste compromisso sempre que observamos um
comportamento que parece violar a lei, a nossa Carta, o nosso Cédigo de Conduta ou os
nossos procedimentos e diretrizes. Se observar, testemunhar ou suspeitar de uma
violacdo potencial, encorajamos que a reporte. Ao fazé-lo, permitird ao Grupo Biolandes
abordar a questdo e preservar a sua capacidade de manter o seu negdcio, sucesso e
reputacao.

Este procedimento de denuncia (doravante referido como o "Procedimento de
Denuncia" ou o "Procedimento") define os procedimentos a serem seguidos pelos
funciondrios e pelo Grupo ao relatar uma violacdo potencial, bem como a protecdo
concedida a pessoa que relatar tal violacdo. Este Procedimento foi elaborado para
garantir que todos os casos de suspeita de infracdo possam ser reportados e tratados de
forma rapida e apropriada através de:

e permitir que vocé fale com confiancga e relate os factos;

e encorajar a identificacdo de comportamentos contrarios a ética e regras do
Grupo;

e garantir que todos os relatérios sejam levados a sério, tratados de forma
confidencial e sem medo de retaliacao;

e coletar e processar alertas ou avisos de violacdao de uma regra especifica;

o realizar as verificagdes, investigacdes e andlises necessarias;

o definir a acdao a ser tomada sobre o alerta;

e garantir a protecao das pessoas envolvidas;

o exercer ou defender direitos legais.

A informacao recolhida no ambito de um alerta ndo pode ser reutilizada para qualquer
outro propdsito que seja incompativel com os fins acima mencionados.

Este Procedimento destina-se a complementar, ndo a substituir, outras politicas e/ou
procedimentos do Grupo Biolandes. E regido exclusivamente pela lei francesa.
Quaisquer leis, regulamentos ou procedimentos locais aplicaveis aos mesmos casos
devem ser aplicados em complemento a este Procedimento. Em caso de qualquer
conflito/divergéncia entre este Procedimento e quaisquer leis, regulamentos ou politicas
aplicaveis, prevalecera a regra mais rigorosa.

2. Casos que podem ser reportados

Se vocé observar, testemunhar ou suspeitar de uma possivel infracdo, encorajamos que
a reporte.

Tais violagdes podem incluir a violagao potencial de um tratado, lei, regulamento, nossa
Carta de Etica, Cédigo de Conduta ou um dos procedimentos do Grupo. A violagdo pode



estar em curso no momento em que a reportar, ter ocorrido no passado ou estar prestes
a ocorrer no futuro. Tentativas de ocultar uma infragdo também sdo abrangidas por este
Procedimento e podem ser reportadas.

Aqui estdo alguns exemplos de casos que podem ser reportados:
» Vocé foi vitima de discriminagao pelo seu superior;
e Vocé tem conhecimento de documentos falsificados (contabilidade, qualidade,
documentos regulatorios, etc.);
e Vocé testemunhou um comportamento inadequado (por exemplo, assédio) por
parte de um gerente ou membro da sua equipe.

Agir de boa fé

A pessoa que fizer a denuncia deve agir de boa fé e abster-se de fazer acusacdes falsas
deliberadamente. Agir de boa fé significa que a denuncia é feita sem malicia ou ganho
pessoal e que a pessoa que faz a denuncia tem bons motivos para acreditar que a
acusacao é verdadeira.

Qualquer individuo que faca declaragdes falsas ou enganosas intencionalmente pode
estar sujeito a medidas disciplinares ou processos legais de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis. Individuos que se expressem de boa fé ndo estardo sujeitos a
medidas disciplinares ou processos legais se suas declara¢des subsequentemente se
mostrarem irrelevantes.

3. Quem pode denunciar

As pessoas que podem denunciar um comportamento de ma conduta:

e Membros do pessoal: funcionarios e ex-funcionarios e candidatos quando a
informacdo foi obtida no contexto da relagdo de emprego anterior ou da
candidatura;

e Funcionadrios externos e ocasionais: funcionarios cedidos e temporarios, agentes,
representantes, etc.;

e Membros de 6rgdos administrativos, de gestdo ou de supervisao;

e Associados e detentores de direitos de voto nos érgdos de decisdo do Grupo
Biolandes;

e Terceiros com os quais o Grupo mantém ou manteve relacdes comerciais
(parceiros comerciais, fornecedores, distribuidores, representantes, clientes,
subcontratados, etc.).

4. Como denunciar

4.1. Cadeia de comando
Pode comunicar as suas preocupacoes ao seu superior hierarquico.
Se estiver desconfortavel com a ideia de relatar a sua preocupacdo ao seu supervisor, ou
se ndo estiver satisfeito com a resposta dele ou dela, pode relatar a mesma preocupacao
a hierarquia direta do seu supervisor. Se, por qualquer motivo, também estiver
desconfortavel com a ideia de relatar a sua preocupag¢do ao seu superior hierarquico, ou
se ndo estiver satisfeito com a resposta que receber, vocé pode contactar o



Departamento Juridico do Grupo ou, em ultimo caso, relatar a sua preocupacgao através
do Sistema de Alerta.

Através deste canal, vocé pode fazer uma denuncia de forma anénima ou fornecendo
informagdes de identificagao.

4.2. Contatar o Departamento Juridico do Grupo
Pode entrar em contato diretamente com o Departamento Juridico do Grupo pelo
seguinte endereco de e-mail: alertes@biolandes.com . Um membro do Departamento
Juridico do Grupo serd responsavel por investigar a denlncia e garantir que as
informacgdes recolhidas sejam compartilhadas apenas com as pessoas necessarias para
a condugdo da investigagao.

4.3. O Sistema de Alerta

Pode aceder ao Sistema de Alerta através do seguinte endereco web:
https://biolandes.integrityline.app . O link ird redireciona-lo para a plataforma, fornecida
por um prestador de servicos externo, EQS (uma empresa baseada na Alemanha), que
garante medidas de seguranca adequadas para proteger a sua identidade e a da pessoa
gue possa ser implicada, bem como para garantir a confidencialidade das informacdes
fornecidas. Em seguida, ser-lhe-a pedido para preencher um formulario. Este formulario
permite que vocé expresse as suas preocupacoes de forma confidencial.

Uma vez preenchido o formulario, a sua dendncia serd automaticamente encaminhada
para o Departamento Juridico do Grupo, que a processara de acordo com este
Procedimento.

Anonimato

Quer utilize o Sistema de Alerta https://biolandes.integrityline.app ou a caixa de correio
alertes@biolandes.com , pode relatar as suas preocupacées anonimamente. No
entanto, aconselhamos a revelar a sua identidade, pois pode ser dificil, e em alguns casos
impossivel, investigar minuciosamente denuncias anénimas.

Se optar por permanecer andnimo, mantemo-lo informado sobre qualquer acdo tomada
em resposta a sua denuncia, enquanto mantemos o seu anonimato. Por exemplo, pode
fornecer um e-mail ou endereco postal ndo identificavel.

De acordo com os principios de prote¢cdo de privacidade e minimizacdo de dados,
nenhum processo técnico sera utilizado para reidentifica-lo.

4.4. Denuncia externa
De acordo com a legislacao aplicavel, vocé também pode optar por fazer uma denuncia
externa as autoridades locais.
Por exemplo, sob a lei francesa, um alerta externo pode ser enviado para:

e autoridades designadas por decreto (por exemplo, a CNIL em questdes de
privacidade e dados pessoais; a DGT no caso de alertas relativos as relagdes
laborais individuais e coletivas); a lista dessas autoridades esta disponivel no guia
do denunciante: https://www.defenseurdesdroits.fr/guide-du-lanceur-dalerte-
314,
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e o defensor dos direitos;
e aautoridade judiciaria (por exemplo, o procurador publico no caso de um crime).

De acordo com a lei francesa, vocé também tem o direito de fazer um aviso publico nas
seguintes condicdes:
e em caso de perigo grave e iminente; ou
e apos uma referéncia externa ter sido feita e nenhuma agao apropriada ter sido
tomada 3 meses a partir da data de confirmacao de recebimento; ou
e quando encaminhar o assunto para uma das autoridades competentes acima
mencionadas envolver um risco de retaliacdo ou ndo permitir que a denuncia
seja tratada de forma eficaz.

5. Informagao sobre a sua denuncia

5.1. Informagao compartilhada
Quer vocé decida usar o Sistema de Alerta https://biolandes.integrityline.app ou
contatar diretamente o Departamento Juridico do Grupo via alertes@biolandes.com ,
por favor, forneca o maximo de detalhes possivel, para permitir um entendimento claro
e a investigacdo dos fatos. As informacdes devem ser factuais, apresentadas de maneira
neutra e objetiva, e diretamente relacionadas ao assunto da denuncia.

Vocé pode apresentar qualquer prova, em qualquer formato, para apoiar sua denudncia.
Os dados pessoais fornecidos como parte de uma denudncia devem ser adequados,
relevantes e limitados ao estritamente necessario em rela¢do a violagao relatada.

Deve abster-se de fornecer dados pessoais sensiveis' sobre a pessoa que é objeto do
alerta, a menos que esta informacao seja absolutamente necessaria para demonstrar a
alegada violagao. A informac¢do comunicada através deste sistema nao deve estar dentro
do ambito dos segredos de defesa nacional, segredos médicos, sigilo das deliberagdes
judiciais, segredo das investigacdes ou inquéritos judiciais, ou sigilo profissional de
advogados.

5.2. Privacidade
Durante todo este processo, a confidencialidade da sua identidade é garantida. A sua
identidade ndo serd divulgada a nenhuma das pessoas mencionadas na sua denuncia,
nem a qualquer outra pessoa sem a sua autorizacdo, a menos que seja exigido por lei ou
regulamento.

A sua identidade, se fornecida, e as informacOes relativas ao seu alerta sé serdo
compartilhadas com um numero limitado de pessoas e somente com aquelas que
precisam saber, nomeadamente os membros do Departamento Juridico do Grupo
responsaveis pelo processamento e gerenciamento do Sistema de Alerta.

Além disso, o Departamento Juridico do Grupo nomeara uma equipa de investigacdo

1 De acordo com o Artigo 9 do RGPD, os dados sensiveis sdo aqueles que revelam origem racial ou étnica,
opinides politicas, crencas religiosas ou filoséficas ou filiagdo sindical, bem como o tratamento de dados
genéticos, dados biométricos, dados sobre saude ou vida sexual ou orientagdo sexual.
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composta por diferentes fungdes dependendo da natureza da denuncia (Recursos
Humanos, Financas, etc.), cujo papel sera determinar a veracidade da denuncia.

Se necessario, o Departamento Juridico do Grupo podera chamar um terceiro externo
para ajudar na conducdo da investigacao.

A obrigacao de confidencialidade estende-se a todas as pessoas envolvidas no processo
de investigacdo. Além disso, a menos que seja absolutamente necessario para a
investigacdo, a sua identidade ndo serd divulgada a equipe de investigacdao, apenas as
informagdes relacionadas com a sua denuncia.

No entanto, note que nenhuma confidencialidade sera garantida em caso de denuncia
feita de ma-fé.

6. Recebimento e processamento de alertas enviados através do Sistema de Alerta ou
caixa de correio

6.1. Submissao da sua dentncia
O Grupo Biolandes leva todas as denuncias de possiveis violagdes a sério. Se vocé enviar
uma denuncia, receberd uma confirma¢do de recebimento, bem como todas as
informacgdes relevantes sobre o prazo para a sua anadlise, no prazo maximo de sete dias
a partir da data de recebimento da denuncia (o "12 acompanhamento").

6.2. Revisao inicial da sua dentincia

As denuncias recebidas através do Sistema de Alerta https://biolandes.integrityline.app
ou do endereco de e-mail alertes@biolandes.com sdo processadas por um membro do
Departamento Juridico do Grupo. Este ultimo realizard uma revisao inicial da denuncia.
Se a sua denuncia for admissivel, ou seja, estiver em conformidade com o presente
Procedimento e os factos forem relevantes, vocé recebera uma notificacdo de que o
Departamento Juridico do Grupo estd a examinar o caso ou que foi encaminhado para
uma equipa de investigacdo dedicada (o "22 acompanhamento").

Um membro do Departamento Juridico do Grupo também poderd contata-lo
diretamente se as informacdes que forneceu forem insuficientes, desde que vocé tenha
optado por revelar a sua identidade ou respondendo-lhe através do Sistema de Alerta
https://biolandes.integrityline.app se optou por usar este canal.

6.3. Investigagao
O Departamento Juridico do Grupo trata todas as denuncias de possiveis infracdes em
colaboracdo com outros membros (ou seja, a equipe de investigacao) do Grupo ou um
terceiro externo, conforme apropriado, investigando e revisando todas as informacdes
relevantes. O Departamento Juridico do Grupo pode implementar medidas corretivas
apropriadas, se necessario, com base nas conclusdes desta revisdo e investigacao.

Dada a natureza e o propésito das denuncias, é impossivel definir um prazo preciso para
a conclusao das investigagdes, mas o Departamento Juridico do Grupo compromete-se



a manté-lo informado dentro de um prazo razoavel, que nao deve exceder 3 meses a
partir da data de confirmacdo de recebimento.

Durante a investigacdo, apenas as informagdes relevantes e necessarias serao coletadas
e armazenadas.

Como regra geral, as categorias de dados sdo as seguintes:

e Asuaidentidade, posicdo e informacdes de contato, se fornecidas;

e InformacBes sobre a pessoa que é objeto do alerta, as pessoas envolvidas,
consultadas ou ouvidas no processamento do alerta, os facilitadores (pessoas
naturais que ajudam um denunciante no procedimento de alerta) e as pessoas
em contato com vocé;

e InformacGes recebidas como parte da verificacdo dos factos relatados;

e Relatdrios de investigacao de auditoria;

e Medidas tomadas.

De acordo com o Regulamento Geral de Prote¢dao de Dados ("RGPD"), a pessoa que é
objeto do alerta deve ser informada dentro de um prazo nao superior aum més, a menos
que haja uma excecao devidamente justificada, a partir do momento em que o alerta é
emitido. Uma vez concluida a investigacdo, vocé receberd uma notificagdo informando
que o alerta foi encerrado, juntamente com qualquer informacao adicional que possa
precisar ser comunicada (o "32 acompanhamento"). No entanto, note que, para cumprir
a lei e por razbes de confidencialidade e respeito pela privacidade das diversas pessoas
envolvidas na denuncia, ndo forneceremos informagdes completas sobre as medidas
tomadas.

6.4. Medidas corretivas
Qualquer pessoa considerada envolvida em mda conduta pode estar sujeita a
procedimentos disciplinares (no caso de funcionarios) ou ter seu contrato rescindido (no
caso de parceiros comerciais, fornecedores, acionistas).
fornecedores, distribuidores, clientes, etc.). No caso de forte suspeita de atividade
criminosa, os factos podem ser reportados a policia e uma acdo legal pode ser tomada.

6.5. Protegdo contra retaliacao
Nenhuma retaliacdo serda tolerada por qualquer funciondrio do Grupo ou pelo préprio
Grupo contra qualquer pessoa que, de boa fé, denuncie uma violacdo potencial ou
forneca assisténcia as equipas de investigacao.

Medidas retaliatdrias de qualquer tipo ndo serdo toleradas, em particular as seguintes:
e medidas disciplinares, recusa de promocdo, avaliacdo de desempenho
desfavoravel, demissdo, modificacdo das condicdes de trabalho;
e intimidacdo, particularmente em redes sociais;
e assédio, discriminacdo.

Qualquer pessoa que acredite ter sido tratada de forma injusta por alguém no Grupo
devido a sua denuncia deve informar o Departamento Juridico do Grupo. Os funcionarios



que retaliam podem estar sujeitos a medidas disciplinares de acordo com a legislagao
aplicavel, incluindo demissao.

7. Armazenamento e protecao de dados

O Sistema de Alerta, https://biolandes.integrityline.app , pela sua natureza, processara
os dados pessoais. Nesse contexto, o Grupo Biolandes, como controlador de dados, tem
acesso aos seus dados pessoais e aos das pessoas referidas ou mencionadas no alerta.

A base legal para o processamento de dados pessoais € a nossa obrigacdo legal de acordo
com a lei Sapin Il (artigos 6 e 17.11.2°) e o interesse legitimo do Grupo Biolandes, ou seja,
permitir a identificacdo e tratamento de uma violagdo de uma regra que seria prejudicial
aos interesses da empresa.

Quando uma pessoa envia uma denuncia através do Sistema de Alerta
https://biolandes.integrityline.app , o Grupo Biolandes coleta e processa dados pessoais
sobre os utilizadores, a saber: sobrenome, nome, posi¢ao e informagdes de contacto, se
fornecidas.

O Grupo Biolandes também coletard e processard dados pessoais sobre as pessoas
identificadas na notificacdo. Os dados pessoais recolhidos serdo acessiveis apenas ao
Departamento Juridico do Grupo e a equipa de investigacdo, bem como a terceiros
externos, se necessario, e serao retidos uma vez concluida a investigacao, de acordo com
as leis aplicaveis.

Os dados pessoais podem ser transferidos para subsidiarias do Grupo, incluindo aquelas
fora do Espago Econémico Europeu (EEE), dependendo, em particular, da localizagdo do
alerta.

O Grupo Biolandes garantira um nivel adequado de protecao e que as medidas de
seguranca técnicas e organizacionais apropriadas estejam em vigor. Os dados pessoais
recolhidos como parte do Sistema de Alerta que forem considerados infundados ou
irrelevantes serdo destruidos o mais rapido possivel.

Se os factos relatados estiverem no ambito do Sistema de Alerta, mas, apds investigacao,
nenhuma acdo legal ou disciplinar for tomada, os dados pessoais serdo excluidos dentro
de 2 meses ap6s o fim da investigacdo (ou arquivados apds anonimizacdo por 5 anos), a
menos que os dados estejam sujeitos a retencdo contenciosa de acordo com a lei
aplicavel, nesse caso a eliminacdo sera suspensa até que o caso seja resolvido.

Se uma acdo legal ou disciplinar for tomada, os dados serdo mantidos até o final dessa
acdo, incluindo quaisquer periodos de recurso e/ou execucdo da san¢do (ou acordo em
caso de solucdo amigavel).

De acordo com os regulamentos de prote¢do de dados, qualquer pessoa tem o direito
de acessar os dados que lhe dizem respeito e solicitar retificacdo, entendendo-se que
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uma pessoa implicada nao pode obter, com base nesse direito de acesso, informagdes
sobre terceiros, como a identidade da pessoa que fez a denuncia.

Vocé também tem o direito de se opor ao processamento dos seus dados pessoais,
dependendo do contexto em que foi relatado.

Para exercer esses direitos ou fazer uma solicitagdo referente aos seus dados pessoais,
envie um e-mail para correspondance@biolandes.com

8. Contacto

Se tiver alguma duvida sobre este Procedimento de Alerta, ou sobre uma violacao
potencial, ou para qualquer pedido de informacdo ou esclarecimento sobre questdes de
conformidade, por favor contacte o Grupo através do seguinte endereco:

Email: alertes@biolandes.com
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